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Quy Vi muon

song nhw thé
nao trong sau
thang cuoi
cung cua doi
minh?

C6 nhiéu kha nang, quy vi mudn
duoc thoat khdi nhirng diéu tri von
chang con gilp quy vi cdm thay
kha hon, tham chi c6 thé khién
quy vi cam théy toi t& hon. Quy vi
muén dwoc thodi mai, mudn dwoc
séng trong mai 4m gia dinh bén
canh ngwoi than thwong vai dich
vu cham séc tét nhat. Quy vi mudn
dwoc quan tam chu dao va duwgc
tén trong. Quy vi mudn gia dinh
minh khéng phai cadng thdng dé quy
vi c6 thém thoi gian cung nhau 6n
lai va chia xé tam tinh.

DAu rang chang ai co thé kiém soat
dwoc khi ndo cai chét sé tim dén
minh, nhwng chdm séc cubi doi sé
mang t&i cho quy vi kha nang kiém
soat viéc quy vi duwgc cham soc &
dau va nhu thé nao trong giai doan
cudi doi minh.

Cam giac c6 duwoc nhivng lwa chon & giai doan cudi
doi, co thé dwa ra quyét dinh va biét rang nhirng mong
mubn d6 dwoc tén trong co tac dong vo cung manh mé.
Cham séc cudi doi 1a dich vu duwéng bénh (palliative
care), c6 nghia la cham s6c mang dén sw thoai mai
thay vi ¢d gang chira bénh. Palliative dwoc phat am

la pah-lee-uh-tiv.

Céc nghién ctru cho thdy cham séc cudc ddi sém hon
cai thién thoi gian sbng ciing nhw chat lwong cudc
séng. Trong mét nghién ciru, nhirng bénh nhan chon
cham séc cudi doi sdng 1au hon trung binh 29 ngay so
v@i nhirtng bénh nhan twong ty khong lwa chon dich vu
cham séc cudi doi."

Quy vi va nguoi than ctia minh mubn dwa ra nhirng
lwa chon sang subt vé viéc cham séc & giai doan cudi
doi. Do 14 ly do vi sao VITAS® Healthcare xin cung cap
hwéng dan nay nhadm gitp quy vi cung thdng nhat vé
cac chuwong trinh phu hgp véi quy vi.

Cham séc cudi doi co thé 1a mot phan quan trong cuia
viéc sbng theo cach ma quy vi mong muébn va nhan
dwoc chéat lwong cude sbéng cé tinh quan trong dbi voi
quy Vi.

4 Cpnnor SH qunson B., Fitch K., Spence C., lwasaki K. (2007). So sanh ti & séng sét ctia bénh nhan chon va khéng chon dich vu chdm séc
cudi doi trong s6 nhitng bénh nhan tlr vong trong vong ba nam. Journal of Pain and Symptom Management, Mar;33(3):238-46.
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Chu dé Théo luan Chinh

Cham soéc cuoi
doi 1a gi?

Cham soc cudi doi la mét dich
vu, khéng phai mét dia diém.
Cham séc cubi ddi gitp tao sw
thodi mai va ho tro bénh nhan
cing nhw gia dinh ho khi bénh
tinh nghiém trong khéng thé chira
tri dwoc ntra. Cham séc cudi doi
c6 thé dwoc cung cip bét cir noi
dau ma nguwoi bénh xem la nha.
Dich vu diéu tri cac triéu chirng
cua bénh tinh nghiém trong cho
moi ngwdi trong nhirng ngay
thang cudi cung cla cudc doi.
Muc tiéu clia cham soc cubi doi
la tan dung t6i da quang thoi gian
con lai.

Cham séc cudi doi dwoc cung
cép b&i mot doi ngi y té chuyén
nganh dugc dao tao dac biét

vé cham séc giai doan cudi doi.
Ho theo déi nhirng con dau va
nhirng mét mai trong co thé cla
bénh nhan déng thdi hé tro ca
gia dinh xudéng th&i ho ciing hd
tro’ gia dinh cho nhirng nhu cau
vé cam xuc, x& hoi, va tam linh
trong tién trinh di dén cai chét va
sw ra di cua nguwoi than. .




Ai chi tra cho
dich vu cham
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Hau hét cac bénh nhan dwgc cham soc cudi doi
khéng phai tw chi trd cho cac dich vu lién quan dén
ly do ho nhan cham séc cubi doi. Dudi day la nhirng
cach théng thuworng nhéat dé chi tra cho dich vu cham
séc cubi doi:

Medicare

Medicare Phan A chi tré 1én t&i 100% chi phi cham séc cudi

doi lién quan dén chan doan clia bénh nhan du tiéu chuén nhan
cham séc cubi ddi (nguyén nhan mac bénh) ma khéng cé bét ky
khoan khéu trir hodc phu phi.2Déi vé&i bénh nhan c6 Medicare
Advantage, dich vu chdm séc cubi doi dwoc MediCare chinh
thirc chi trd. D& chon dich vu cham séc cubi ddi, mét bénh nhan
phai co khodng thoi gian séng con lai dwéi 6 thang theo chuén
dinh clia bac si. Bénh nhan ciing phai déng y cham séc y té cuia
minh chi tap trung vao viéc cai thién chat lwong cudc séng.

Medicaid

Gan nhuw tat ca cac tiéu bang va Thu d& Washington cung cép
100% bao hiém cham séc cubi doi theo Medicaid (Medi-Cal

& California). N6i chung, cac quyén lgi vé chdm séc cubi doi
Medicaid phu hop véi quyén loi ctia Medicare. Dich vu cham
s6c cudi doi ma quy vi chon sé biét cac quy dinh tir tiéu bang
clia quy Vi.

Bao hiém tw nhan

Hau hét cac chwong trinh cham séc strc khde tw nhan déu tuan
theo Medicare vé& cac yéu cau déi v&i dich vu cham séc cubi doi.
Can xem lai chi tiét bao hiém ctia quy vi hodc héi dai dién bao
hiém ctia quy vi.

TRICARE

TRICARE la chwong trinh phuc lgi strc khde danh cho quan nhan
va nhirng nguwdi hwu tri. Cham séc cudi doi la mot phuc loi dwoc
bao hiém tron géi theo TRICARE. Chi nhirng dich vu cham séc
cubi doi dwoc Medicare chirng nhan méi co thé la nha cung cap
TRICARE, vay nén diéu quan trong la bénh nhan va gia dinh cla
ho phai chon mét co’ s& dich vu chdm séc cubi ddi du tiéu chuan.

Chi tra tw nhan

Co quan cung cép dich vu chdm séc cubi doi cé thé cung cap cac
lwa chon néu bénh nhan khéng cé bao hiém, hodc néu bao hiém
khéng chi tra toan bd chi phi. Cac lwa chon c6 thé bao gém chi tra
ca nhan va chwong trinh tra gop.

Cham séc danh cho ngwoi khéng c6 bao hiém
Quy vi dirng bao gi®r d& mét co’ hdi tiép nhan cham séc cudi
ddi vi lo 1&ng vé& chuyén tién bac. Dich vu chdm séc cubi doi co
chuyén gia tai chinh c6 thé giai dap cac thac méc va gip tim
cac nguodn luc hd tro' chi tré chi phi cho quy vi.

2 Bao hiém Medicare -> Cham séc cubi doi. Truy xuat ngay 2 thang 4 nam 2020, tir https://www.medicare.gov/coverage/hospice-care.



Cuoc tro
chuyén cua
gia dinh quy
vi vé dich vu
cham so6c
cuoi doi

Ai nén tham
gia vao qua
trinh ra quyét
dinh

Thong tin nay sé gilp quy vi va ngudi than trao doi ve
cham séc giai doan cudi doi va dich vu cham séc cudi
doi. Mot sb gia dinh s& mudn mdi ca ¢b van phap ly,
tdm linh hoac y khoa cua ho.

Tét hon 1a nén bat dau cudc trd chuyén khi moi nguoi
déu khoé manh, v&i cac cau hdi “néu nhw...?” Bénh
nhan va nguwdi nha hoan thanh cac chi dan trwédc va
thdo luan vé mong mudn cham séc strc khde cliia ho
néu nhu ho khéng con c6 thé 18n tiéng cho ban than
minh. Moi nguoi thwong 1ap ké hoach cho dich vu mai
tang, ma chay hodac | truy diéu.

Cudc ndi chuyén cé thé ngan gon hoac kéo dai theo
thdi gian. K& hoach tét nhat Ia viét ra cac quyét dinh,
ngay ca khi cac quyét dinh do cé thé sé thay ddi. Qua
cach dé moi ngudi hiéu rdng cac van dé quan trong
nhat da dwoc dé cap. Viét ra wdc nguyén cla quy vi
la cho nguo’i than yéu ctia minh cong cu giup ho duwa
ra quyét dinh sang subt. Noi VO’I ngwoi than cla quy vi
nhirng diéu quy vi mong mudn ciing g|up ho yén long.
Nhirng ngudi chdm séc thwong ndi rang mét trong
nhirng diéu cang thdng nhat ma ho phai déi pho la cb
gang doan xem ngwoi than cta ho mudn gi.

T4t ca chang ta nén viét ra nhirng mong mudn cla
minh vé cham séc giai doan cudi d&i trong moét chi
dan truédc khi con khée manh.

Tuy nhién, thong thuwdng, nhirng cudc tré chuyén nay
xay ra khi b&nh nhan khéng con cé thé tham gia dwoc
nira do bénh tinh d& qua nghiém trong. Lwa chon y té
gi® thudc vé cac thanh vién gia dinh, ngwdi chdm séc
va ngudi ra quyét dinh dwoc Gy thac.

Nhitng ngui gan gii nhat voi bénh nhan phai dong y
v{a mot ké hoach bang cach hop tac voi céq nha cung
cap dich vu cham soéc sirc khoe dé tao ra ke hoach nay.

Day la cong viéc kho khan, cé thé gay cing thang va
bdi rdi. Moi ngudi ¢ thé khéng théng nhat duwoc diéu
gi 1a tét nhat. Trong nhirng thdi diém d6, divng quéa chu
tam t&i cac y kién ca nhan ma bam vao nhirng loi ich
va gia tri tét nhat cho ngudi than cta quy vi. Sy chu
trong dé sé mang lai sy an tam cho tat ca.

LUU Y: O mot sb tiéu bang, ngudi giam hod do tda chi dinh sé dwa ra quyét dinh trong
trudng hop khéng cé chi dan truéc. Xem ky quy dinh cla tiéu bang quy vi. 4



Quy Vi nén
chuén bj nhw
the nao khi
thao luan ve
dich vu cham
séc cuoi d&i?

Nhirng diéu can suy nghi

Ai sé tham gia vao cudc hop
vé dich vu cham soc cubi doi
trong gia dinh quy vi?

Quy vj c6 can moi ngudi tor
dich vu cham séc cubi doi,
phap ly, y té va/hoac cac td
chure ton giao khéng?

Moi ngwdi ¢ hiéu vé dich vu
cham séc cudi doi khong?
Quy vi da chia sé thong

tin @& giup ho hiéu rd hon
chwa?

Thoi gian va dia diém dién
ra cudc hop la khi nao?

Cudc thao luan vé dich vu cham soc cudi doi
bat dau v&i viéc tap trung vao chat lwong
cudc sbng thay vi cd gang chira tri. Bénh
nhan dwoc nhan chdm séc cudi doi cang sém
thi viéc cham soc cé thé gitp bénh nhan tbt
hon. Dich vu cham séc cubi d&i cé thé gitp
d® bénh nhan tét nhat trong nhiéu thang hoac
nhiéu tuan, ch&r khdng phai chi vai ngay hay
vai tiéng.

Tét ca nhirng ngudi giup bénh nhan ra quyét
dinh nay can phai ban luan véi nhau ré rang.
Diéu nay co thé thuwc hién truc tiép, qua dién
thoai hoac tham chi qua mang. Cudc ndi
chuyén sé dién ra tét dep nhét khi moi ngu i
hiéu chadm soc cubi doi 1a gi va co mot ké
hoach cho nhirng diéu can dé cap trong cudc
ndi chuyén. Lén ké hoach dé thuc hién cudc
noi chuyén nay vao thoi gian va dia diém yén
tinh dé khoéng bi phan tam.
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Cau chuyén cta Bénh nhan
Arthur

Khi nao thi

den lac can
nhac dich vu
cham séc cuoi
doi?

Tai bubi kham strc khde cla
bénh nhan Arthur 75 tudi, vo
6ng, Dorothy va bac si gia
dinh ctia ho cung thao luan vé
bénh phéi tdc ngh&n man tinh
(COPD) clia 6ng. Ong bj khd
thé va gan day cé mét vai lan
da mac phai chirng viém phbi
va lién tuc sut can.

Bac si goi y dich vu cham soc
cudi doi dé hé tro Arthur va

Dorothy, du Dorothy khéng biét
dich vu nay sé bao gom diéu

gi. T nguon thu nhéap it 6i cla
minh, ba lo ngai vé mat chi phi.

Giai phap
Dorothy goi t&i VITAS theo sb 866.586.1909
(sb dién thoai ma quy vi cé thé goi 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan). Ba tim hiéu vé cach dich
vu cham soéc cudi doi hd tror bénh nhan mac
COPD.

Ba ciing phat hién ra rang Medicare Phan A chi
tra cac dich vu cham séc cudi doi va tim hiéu vé
4 cap dé cham soc cudi do:

* Cham séc thwdng xuyén tai nha

e Cham soc lién tuc*

* Cham séc ndi tru

« Cham soc hé tro tam théi cho ngwdi chdm soc
Sau khi danh gia cung ngay v&i mét y ta cham

séc cudi doi, Arthur bat dau tiép nhan cham séc
cudi doi tai nha.

" Céc ca cham sdc lién tuc téi 24 gio méi ngay khi can thiét vé mét y té



Khi nao thi
den luc tiép
nhan dich
vu cham séc
cuoi d&i?

Viéc biét thoi diém nén suy nghi vé cham séc
cudi doi la mot trong nhirng thach thirc dbi voi
cac thanh vién gia dinh va ngwoi cham séc
nhirng ngw®i mac bénh tinh nghiém trong. Khi
dwa ra quyét dinh nay, hay xem xét nhirng cau
hoi sau:

« Tinh hinh bénh nhan da tré nén tbi té hon,
den mirc cham soc y té cua ho khéng con
kiem soat tot cac triéu chirng?

« B&nh nhan da dén bénh vién, khoa cap ctru
hoac cac dich vu cham séc sirc khée khac
nhiéu lan?

* Bac si da ndi bénh nhan khéng thé chiva tri
dwoc niva va khéng thé 1am cham lai tién trién
bénh tinh ctia ho nira?

» Bénh nhan c6 néi rang cac phwong phap dieu
tri’cﬂa ’ho khéng khién ho du khde manh dé
bat chap cac tac dung phu?

Bac si c6 thé néi chuyén véi quy vi vé viéc liéu
nguwdi than cua quy vi co thé nhan cac dich vu
cham soc cudi doi hay khdng. Diéu nay dwoc coi
la du diéu kién.

Bac si cua ngudi than va bac si dich vu cham
séc cubi doi phai déng y rang ngwdi than clia quy
vi mac bénh hiém nghéo. Ho phai déng y rang
nguoi than cla quy vi cd kha ndng chi sbng duoc
thém 6 thang tr& xudng. Ca hai bac si sau do ky
vao mdt mau don cho biét ngwdi than ctia quy vi
c6 thé dwoc cham soc cudi doi.

Quy vi cling ¢6 the goi mot nha cung cép dich
vu cham soc cudi doi dé hoi vé viec cham séc.
Nha cung cap sé giup quy vi xem liéu cac dich
vu cham séc cudi doi co6 phu hop véi ngudi than
cta quy vi khéng. Quy vi khdng phai méat phi
cho viéc nay. Nha cung cap sé néi chuyén voi
bac s néu ngwdi than cla quy vi cAn cham séc
cudi doi.
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Chu dé Thao luan Chinh

Al dwa ra
quyét dinh
ve cham séc
cuoi d&i?

Chon lwa cham soc cubdi doi 1a
mot quyét dinh cham séc sire
khoe. Bénh nhan, gia dinh va
nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe sé cung dwa ra quyét
dinh.

Céc nha cung cip cham séc
strc khoe str dung cac huéng
dan phap ly dé giup ho quyét
dinh liéu mot bénh nhan co thé
dwoc nhan dich vu cham soéc
cudi doi hay khéng.

Nguw&i than clha quy vi cé thé tw lwa chon vé

dich vu cham séc cudi d&i néu ho co thé tw quyét
dinh; 1a quyét dinh khi minh man. Thwédng thi bénh
nhan nhan tro glup khi dwa ra lya chon nay tw gla
dlnh nha cung cép dich vu y té, tw van vién va cb
van tam ly. Nhédm cham séc cubi doi cling cé thé
tro giup.

Néu ngwdi than cla quy vi khéng thé dwa ra quyét
dinh hodc khong thé giao tiép dworc, thi van cé
nhiéu cach khac dé dwoc nhan dich vu cham séc
cudi doi. Ngwoi than cla quy vi cé thé da dua ra
mot chi dan trwde. Trong tai liéu do, ho cé thé néu
tén mot ngudi khac co trach nhiém dwa ra quyét
dinh y t&. Ngwdi nay cé thé duwoc goi la nguoi
dwoc uy thac cham soc sirc khée, dai dién cham
soc strc khde hoac dai ly cham séc sirc khoe, tuy
vao tirng tiéu bang.

Nguwdi than cha quy vi ¢ thé khdng cé chi dan
trwdc. Néu khdng co, quyét dinh cham séc strc
khée s& dwoc nguwdi than ké can dwa ra: thwdng
trwde tién 1a vo/chdng, tiép theo la con cai trwdng
thanh. Kiém tra cac quy dinh tai tiéu bang ctia quy
vi hodc lién hé v&i nhan vién xa hoi vé 1am sang
duwoc cap phép hodc ngudi quan ly truérng hop
clia nguoi than quy vi néu quy vi c thac mac. ¢



Quy vi da goi
téi dich vu
cham séc cuoi
doi. Didu gi
dién ra tiep
sau do?

Nhirng diéu can suy nghi

* Nguw¢&i than cua quy vi co t&
chi thi trwdc khéng?

» Chi dan trudc co bao gom
giay Uy quyen cham soc
strc khde va di chuc song
khéng?

Néu cé:

* Nguwoi than cda quy vi da
néu tén ai dwoc ay thac
cham soc strc khde trong
giay Uy quyén cham soc sirc
khée hay chuwa?

» D6 1a ai va cach tot nhat dé
tiep can nguwoi dwgc Uy thac
nay la gi?

» Di chuic song dé cap dén
diéu gi?

Néu khéng:

* Tht tw phap ly ciia nguoi
dwa ra quyét dinh néu ngudi
than quy vi khéng thé dién
dat dwgc mong mudn cla ho
la gi?

Kham truc tiép

Co quan dich vu cham séc cudi doi sé gilp quy vi
xem xét liéu dich vu chdm séc cubi doi co6 phu hop
v&i ngudi than ctia quy vi hay khéng. Bé lam duoc
diéu nay, ho sé can lam hen véi bénh nhan dé chuan
dinh. Quy vi khdng phai chi tra cho viéc nay. Quy vi
sé can phai quyét dinh néu nguwdi than cla quy vi da
san sang ngay hay phai can sap xép budi chuan dinh
truvde. dwoce 1én lich trwdce.

Chuyén nhap vao dich vu chadm séc cubi doi

Quy vi s& gap mot chuyén gia tiép nhan cham séc cudi
doi dé dwoc chuén dinh. Chuyén gia sé néi chuyén voi
quy vi va ngwdi than vé nhivng dich vu ma quy vi co
thé nhan dwoc va nhirng diéu quy vi c6 thé mong doi.
Diéu nay bao gébm ca mirc dd dau dén va thoai mai,
noi nhan hd tro va |&i gidi dap danh cho cac thdc mac
vé thudc thang, thiét bj, tai chinh va bao hiém. Chuyén
gia do ciing sé cho quy vi biét thém vé cac huéng dan
lam sang va triét ly ctia cham séc cudi doi.

Néu quy vi, ngwoi than ctia quy vi va chuyén gia déng
y, thi budrc tiép theo sé co6 sy tham gia clia cac bac si.
Béc si ciia ngudi than quy vi va bac s cham séc cubi
ddi phai cung déng y rang ngwdi than cla quy vi mac
phai bénh tinh nghiém trong. Ho cling phai déng y rang
ngudi than ctia quy vi co kha nang sé chi séng thém 6
thang hoac it hon do can bénh nay. Ca hai bac si sau
do ky vao mot mau don cho biét rang ngudi than cla
quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cudi doi. Tai thoi
diém d6, ngudi than clia quy vi sé dwoc chuyén nhap
vao dich vu cham sdc cubi doi.

Ké hoach cham séc

M6t nhém chuyén gia sé cung véi quy vi Ién ké hoach
cham séc nguwoi than clia quy vi. Nhém chuyén gia
nay sé& bao gdbm bac si clia ngwdi than, bac si cham
séc cudi ddi va cac thanh vién khac cia nhém cham
séc cudi doi. Ho sé ban thao vé bénh str clia ngudi
than clia quy vi, cac triéu chirng hién tai va thi gian
ho du tinh ma ngudi than clia quy vi con séng duorc.
Nhom cham soc cudi doi sé tao mot ké hoach cham
s6c chi danh riéng cho quy vi va ngudi than cua quy
vi. Khi tinh hinh thay déi thi ké hoach d6 ciing sé duwoc
diéu chinh phu hop. o



Cau chuyén cta Bénh nhan Mei

Phan I&n cac

dich vu cham
s6c cuoi doi
dwoc cung
cap tai bat ky
no’i nao ma
bénh nhan
xem la “nha”

Mei dwoc chan doan mac

bénh Parkinson 15 nam truéec.
Nhirng ngw&i con trwdng thanh
clia ba ludn hiva rang sé cham
séc ba & nha. Gan day, cac con
cla ba da lo lang vé viéc ba
can giup d& trong viéc an ubng
va chadm séc ban than nhw thé

nao. Ho bay té sw lo 1ang voi
bac si ciia Mei.

Khi bac si ctia Mei dé nghi dich
vu cham séc cudi doi, ho so
diéu doé c6 nghia la ba phai toi
vién dwdng lao hoac co s
cham soc cudi doi.

Giai phap
Gia dinh déng y danh gia cham séc cubi doi
tai nha. Con trai cla Mei, anh Jin cdm thay
nhe nhdm khi biét rdng me minh cé thé dwoc
cham séc tai nha la noi ba muén. Ba sé dwoc
cac chuyén gia khac nhau trong nhdm cham
séc cudi doi tham kham thwong xuyén.

Mei c6 cac lwa chon néu cac triéu chirng va
con dau clia ba tré nén tdi t& hon va khéng
thé kiém soat dwoc tai nha. Ba cé thé dwoc
cham séc diéu dwdng tai giwdng sudt 24 gio
va tham chi di diéu tri ndi tra, néu bac si nghi
rang ba can lam vay.

10



Medicare/Medicaid cdng nhan 4 cép bac dich vu
cham séc cudi ddi. Nhém cham séc cubi doi lam
viéc v&i bac si clia bénh nhan dé chon dung cép bac
cham soc lam sang cho bénh nhan.Bénh nhan cé thé
chuyén gitra 4 cap bac khi strc khde ho bién chuyén.

Bénh nhan dang trong dich vu cham séc¢ cudi doi
c6 thé tir bd dich vu cham séc nay khi strc khoé clia
ho tién trién t6t hon hodc ho tim dwoc chwong trinh
chira tri m&i c6 hiéu qua. Dich vu cham séc cudi doi
ma bénh nhan mudn nhan khéng co gi¢i han bao
nhiéu lan.

4 cap dé cham séc bao géom:

Cham séc tai gia theo thwong 1é. “thwdng xuyén”
mean oftens.

C6 sén tai bat clr noi nao bénh nhan xem 1a nha (noi &
riéng, vién dwéng 10, cong dong cham séc danh cho
ngwoi gia hoac tan tat, v.v.). Nhan vién nhém cham séc
cubi doi sé dén cham séc cho bénh nhan. Mbi nhan vién
sé dén nhirng lic khac nhau. Nhivng budi thdm viéng dwa
trén ké& hoach cham séc. Budi thdm viéng cham séc c6 thé
la méi, vai lan trong tuan, mét 1an mét tuan, hodc bat ci
khi ndo bénh nhan can.

Intensive Comfort Care® (ICC, Cham séc dac biét)
ICC cutia VITAS con dwoc goi la dich vu cham séc lién tuc.
ICC gilr bénh nhan & nha va khéng phai dén bénh vién.
Dich vu cham sdéc dién ra tai nha bénh nhan trong thoi
gian ngan khi bénh tr& nang, khi can thiét vé mét y té.

Vi du khi b&nh nhan can dwoc y ta kiém tra lién tuc. Y ta
va phu ta sé& c6 mat dé cham séc bénh nhan theo ca mbi
24 gi& mbi ngay.

Cham séc noi tru

Cham séc cubi doi cé thé dwoc cung cip cho bénh nhan
trong mot thdi gian ngén tai mét co' sé chadm séc strc khéde,
chang han nhw bénh vién hoéc vién duéng l130. Chadm

séc ndi tru nay thuwdng dién ra khi bénh nhan co céc triéu
chirng va con dau khong thé kiém soat dwoc tai nha.

Cham séc ho tro tam thi

Déi khi nhirng ngudi chdm séc gia dinh can nghi ngoi dé
ho cé thé tiép tuc cham séc tét nhat cho ngudi than. Bénh
nhan dwoc cham séc cubi doi tai nha cling cé thé dwoc
cham séc t¢i 5 ngay va dém tai mét co s& cham séc sirc
khde. Diéu nay dwoc goi la chdm sdc ho tro tam thoi. 11



N

Cau chuyén cua Bénh nhan Alicia

Cham séc
cuoi doi ho
tro bénh nhan
va thanh vién
gia dinh ho

Darius, 82 tudi, la ngwdi chdm
soc chinh cho Alicia, nguoi vor
81 tudi ctia dng. Alicia dwoc
cho biét Ia mac bénh mét tri
nh& Alzheimer ttr 5 nam trwéc
va hién ba da dwoc gidi thiéu
t&i dich vu cham soc cubi doi.
Alicia thwong bi G 1an, khéng
thé néi chuyén va da dén bénh
vién hai 1an do chan thwong
nao sau khi nga. Darius cam
thay bj quéa strc. Ong khéng thé
nau nwdng cho Alicia, bé hay

nhéc ba 1én duwoc. Ong nho
nhém cham séc cudi doi cua
Alicia giup do.

Giai phap
NG y td cham séc cubi doi ca Alicia day cho
Darius cach di chuyén Alicia mot cach an toan.
Nhom thiét bi y té cda dich vu chdm séc cubi
doi 1ap dat thang truc Hoyer tai nha dé dwa ba
lén va xudng givdng.

Khi Alicia n dinh an toan trén chiéc giwdng
m¢&i cla minh, nhan vién xa hoi ctia dich vu
cham séc cudi doi thu xép dich vu cung cap
Bira &n Tai nha dé giup Darius cham séc
Alicia va chinh éng.
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Cé the ky

vong dieu gi

tw doi ngu

cham soc

cuoi doi

Nhoém cham séc cudi doi clia

quy Vi sé c6 nhiéu crluyén gia

khac nhau. Ho co thé giup:

« Kiém soat con dau

« Chwrng kho nubt va kho thé

« Co6 du nwdc (cap nwdce)

« An da thire &n (chat dinh
dwdng)

+ Cham séc da

« Nhiém trung tiép tuc tai phat

* Cam thay lo lang va bon
chon (kich déng)

« Trdm cam va lo lang (strc
khde tam than)

« Cing co

« Tro chuyén va giao tiép

M6t s6 nha cung céap dich vu

cham soc cubi doi cling ¢

thém cac dich vu, tri liéu va

nguén lwc bd sung.

Nhém chdm séc cudi ddi co thé gitp d& cac van déy
té cho bénh nhan, ké ca cac con dau. Ho cling c6 thé
gilip chdm séc tinh than va tam linh cho ca bénh nhan
va gia dinh ho. Quy vi ¢co thé hoc cach cham séc cho
ngudi than. Y ta chdm séc cudi ddi sé hwéng dan quy
vi cach cho ubng thubc va gitp d& céac sinh hoat hang
ngay khi nhan vién chdm séc cudi d&i khéng cé & do.
Nhém chdm séc cubi di ¢ thé bao gbm tat ca nhirng
ngwoi duoc liét ké dwdi day. Quy vi ¢ thé khdng can
hodc mudn t4t ca nhivng ngudi nay tro giup. Méi bénh
nhan va gia dinh co thé chon ho muén dwoc tro giup
dén mirc d6 nao va loai hinh tro gitip nao.

Bac si Cham séc cubi d&i dwoc dao tao dic biét vé
dich vu cham soc va tao cam giac thoai mai cho bénh
nhan méc bénh tinh nghiém trong, gidp xay dwng ké
hoach cham soc, dwa ra I&i khuyén vé dich vu chdm
s6c tao cam giac thoai mai va lam viéc v&i bac si
riéng cua bénh nhan.

Y ta da Dang ky dén tham thwdng xuyén dé kiém tra
bénh nhan, cung cép dich vu cham soc va tao cam
giac thodi mai, d&t mua thudc va thiét bj y té, td chirc
cac hoat dong ciia nhém cham séc cubi doi va bao
cao lén bac si

Nhan vién Xa hoi hé tro tinh than va giup gia Q‘mh
c6 duwoc thdng tin vé tai chinh, céng dong va ké
hoach cham séc cudi doi

Chuyén vién Cham séc cudi d&i cé thé giup cham
s6c ca nhan va gilr sach sé (vé sinh)

Giao si cung cap hb tro tinh than va tam linh déng
thoi co thé [am viéc véi tinh cach 1a moét muc vu tam
linh danh riéng bénh nhan.

Tinh nguyén vién Céng dong duoc dao tao dé lam
ban ddng hanh khi can

Chuyén vién Hé tro’ gia quyén cung cép hé tro gia
quyén khi ho trai qua dau budn va mat mat ddng thoi
t6 chirc |& truy diéu va cac nhém hé tro’ cho nhirng
ngudi than trong subt cd nam

13



N2

Cau chuyén cua Bénh nhan

Bettina

Cham soc cuoi e
doi dieu chinh
dich vu cham
soc theo nhu
cau cua bénh
Giai phap

nhan va gia Y t4 cham séc cudi doi cda Bettina giai thich
. vé thudc gidm dau va tac dung phu khi ba
dinh sép & giai doan cudi doi. Y ta khuyén khich
. Olivia chi cho me ¢6 ubng tirng ngum nuéc
Bettina da duoc chuyén nhap nhdé ho&c an trng miéng nhd.
vao dich vu cham soéc cudi doi )
vi bénh ung thw v di can. Ba Y ta lam viéc v&i cac bac st cham so6c cudi
thwdng khong thé an va than doi dé lay dung loai thuoc. C6 dwa ra nhirng
phién vé& con dau lan khdp co goi y khac ciing c6 the giup Bettina. Olivia
thé. Olivia, con gai clia ba, lo c6 thé giup giam con dau cho me minh bang
lAng thubc giam dau dwoc ké nhirng thtr nhu mat xa nhe nhang, vuot ve
don khéng con gip giam con au yém, am nhac, tho ca, dwa thu cwng vao
dau cuia Bettina. C6 ciing lo tham va tham tro6 chuyén véi ba.

lang vé viéc cho Bettina ubng
thém thuoc.

Y ta cham séc cudi doi lam viéc vdi nhan
vién xa hoi va gido si dé& bat dau thao luan
vé nhirng diéu Bettina quan tdm nhét. Ho
sé giup Bettina lam rd nguyén vong cudi doi
cua minh.

14



Cham séc
tam linh

Nhirng diéu can suy nghi

« Quy vij c6 biét ngwdi than
ctia minh mudn gi va can gi
dé dwoc hwéng dan va hd
tro v& méat tdm linh khéng,
néu co?

« Truyén thdng, phong tuc va
tin ngwdng nao quan trong
voi ho?

« Nhirng tinh hudng khé xir
nao vé dao dirc xuat hién?

 Quy vi da ndi vé nhirng viéc
c6 thé xay ra va nhirng viéc
can phai lam chwa?

Cham séc tam linh khéng chi danh cho nhirng
nguoi “theo dao”. Nhirng ngudi dén tir tit ca cac
tin nguwdng va khdng theo mét tin ngwéng nao déu
dwoc hudng loi tir dich vu cham soc tam linh day
yéu thwong va khéng phan xét gan roi khai céi doi
thworng xudt hién nhirng cau héi vé y nghia cla
cudc doi cling nhw nhirng gi tdn tai sau sy séng.

Nhirng ngudi cd ngudn gbc va dire tin khac nhau

c6 thé cé nhirtng mong mudn cu thé vé cach ho duwoc
ddi xt trwde va sau khi qua doi. Nhirng nén van

héa khac nhau c6 nhirng cach thirc riéng dé té long
thwong tiéc nguwdi da khuét.

Nhirng cau hdi vé dao dirc xuéat hién vao giai doan
cudi d&i danh cho gia dinh, bénh nhan, bac si, thuc
ra la danh cho toan bd xa héi. Mdi bénh nhan va gia
dinh phai dwa ra lwa chon cla riéng ho vé nhirng
viéc nhu:

» Nhan thirc an va chat 1ng qua 6ng dan (cap nwoc
va cap dinh dwéng nhan tao)

» C6 thong tin chinh xac dé biét nhirng Iva chon y té
nao quy vi muon thwc hién (chap thuan cé hiéu biéet)

« C6 ghi chu bang van ban clia bac si yéu ciu cac
nha cung cap dich vu y t& khéng tién hanh héi sinh
néu quy vi ngirng th hodc tim ngirng dap (y 1énh
khong héi strc hay DNR)

Céac gia dinh trao di vé nhirng diéu ho mong mudn
khi & giai doan cubi doi - va sau do ghi lai nhirng
mong mudbn dé trong mét chi dan trwde - cd nhivng
cong cu dé dwa ra lwa chon kho khan. Ho cdm thay
t6t hon khi biét minh dang lam theo nhirng mong
mudn clia ngwdi than.

T4t ca dich vu cham soc cubi doi déu cod cac chuyén
gia tam ly xa hoi dé gitp d& bénh nhan va gia dinh ho
& giai doan cudi doi. Gido si cham séc cudi doi hodc
nhan vién xa hdi lam viéc vai linh muc, muc sw, giao
trwdng, thay té, hodc cb van tam linh gan giii khac
clia bénh nhan. Ho ciing c6 thé két nbi bénh nhan,
gia dinh va nhan vién cham séc cudi doi véi nhau.
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N2

Cau chuyén cua Bénh nhan Luis

Dich vu cham
SOC Cuoi

doi cung

cap nhirng
phwong an
lwa chon vé
moi trero'ng
cham soc

Nguwoi bb cao tudi cta
Alejandro va Sofia, Luis, bi
b’énh than nghiém trong. Ho lo
lang viéc loc mau ngay cang
dau d&n va khdng con giup ich
gi nira. Luis hién dang & trong

bénh vién va dé nghi duoc vé
nha. Ho da thu xép dich vu

cham séc cudi doi.

= y \
OB A

Giai phap

Nhom cham séc cudi ddi hd tro Luis chuyén
vé nha, l&n lich thdm kham thwdng xuyén va
cung cap thiét bi va dé dung dé cham séc
Luis.

Y ta4 cham séc cubi ddi ciing hwéng dan
Alejandro va Sofia vé cham séc giai doan
cudi doi cho b&nh nhan mac bénh than giai
doan cubi.

Ho biét cha minh cé thé dwoc cham séc tai
mot co' s& cham soc cudi ddi cho bénh nhan
ndi tri néu cac triéu chirng va con dau cla
6ng khong thé kiém soat duwoc tai nha.
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Dich vu cham
séc cuoi doi
dwoc cung
cap & dau?

Nhirng diéu can suy nghi

Noi tbt nhat dé ngudi than
cua quy vi dwgc cham séc &
giai doan cudi doi la & dau?
Ho muén dwoc & dau?

Néu quy vi chon dich vu
cham soc cudi doi & nha, ai
sé la ngwoi cham soc chinh?
Quy vi c6 thé chac chan
rang sé co nguoi & cung voi
ngwoi than cda minh suot
ngay dém, néu can?

"Nhom cham soc" nao ma
quy Vi co thé tap hop?

Noi &
riéeng

Hau hét moi ngu i thich dwoc chdm séc cubi doi &
nha - cho du "nha" 1a noi & riéng cong ddng cham séc
danh cho ngw&i gia hoac tan tat hay vién duwdng lao.
Dam bao quy vi néi chuyén véi mét thanh vién trong
nhém chdm séc cubi doi, ngudi co thé gitp quy vi hiéu
r& nhirng lwa chon clia minh. Tt ca dich vu cham séc
cudi doi co thé cung cép dich vu chdm séc & nhiéu moi
trwdng khac nhau.

Day |a nhivtng méi trwérng phd bién nhéat va nhivng dich
vu quy vi c6 thé mong doi & tirng méi truwdng.

=

A\
Noi & riéng

————

o

—

Vién dwong lao

[ |

Co s cham séc/Bénh vién

h
B
[ 1

ERE |

FHH |

Mot ngwdi sé dwoc chi dinh la nguwdi cham soéc
chinh khi bat ddu cham séc cubi doi. Nguwoi dé
thuwdng la thanh vién trong gia dinh hoac la ban
than. Nguwoi chdm séc chd yéu chdm séc hang
ngay vao hau hét thoi gian khi bénh nhan & nha.

Nhirng nguwdi khac ciing c6 thé la thanh vién
ctia nhém cham séc. Cac y ta cham soc cubi
doi hwong dan tat ca nhirng ngwdi chdm séc
cach cham soc trén thuc té va chuan bj cho sw
cb bat ngo.

Néu bénh nhan song mét minh ma khong duoc
giup d& them hay hoi nha cung cap dich vu
cham séc cudi doi liéu sbng moét minh cé gay
khé khan dbi v&i viec cham soc khong.
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Vién dwong
lao va cong
dong cham
séc ho tro

Khong gian
rieng biét
trong co s&
cham soéc
hoac bénh
vién

Nhiéu vién dwéng ldo va cdng ddng cham
séc hé tro cung cép dich vu cham séc cubi
doi. Ho cé thé cé cac y ta dwoc dao tao dac
biét d& chdm soc cho nhivng cw dan dang
nhan dich vu cham séc cudi doi hoac ho

c6 thé co6 dbi tac cung cap dich vu cham
séc cudi doi cho nhirtng cw dan mac bénh
nghiém trong. Néu ngudi than cia quy vi
dang & trong vién dwdng lao, hay dat cau
héi vé dich vu chdm séc cudi doi.

Dich vu cham séc cudi doi co thé duoc tién
hanh & nhiéu méi tredng khac nhau khi
bénh nhan can dwoc cham soc nhiéu hon
mcrc c6 thé nhan dwoc & nha:

« Cham soc cubi d&i cho bénh nhan noi tra &
trong tda nha riéng

« Co s& cham sdéc cudi doi cho bénh nhan
ndi tra trong bénh vién

* Giwdng cham séc cubi doi chuyén dung
trong co’ s& cham soc dai han, vién dudng
30 hoac bénh vién

Tat ca cac lwa chon nay déu cé nhiéu nhan
vién cham séc bénh nhan va ho hé tro 24/7
trong méi trwdng 4m cung va thoai mai. Diéu
do co nghia la ngwdi than clia quy vi co thé
tiép can dich vu hé tro va chuyén gia cham
séc stre khde mot cach nhanh chong va dé
dang.
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Xoa diu
con dau

Kiem soa
con dau

Kiém soat con dau la mét trong nhitng muc tiéu
chinh cla dich vu cham séc cudi doi. Luat phap
lién bang va tiéu bang néu rd cac nha cung cap
dich vu cham séc cudi doi phai thuc hién moi
nd lwc hop ly dé kiém soat con dau ctia bénh
nhan. Nha cung cép dich vu chdm séc cubdi doi
cla quy vi can phai la mét chuyén gia lanh nghé
c6 thé kiém soat con dau cho ngudi than cla
quy Vi.

Nhém cham séc cubi ddi sé noéi chuyén voi
nguwoi than cda quy vi vé con dau ma ho dang
cam thdy. Néu nguoi than cda quy vi khdng thé
ndi chuyén, nhém chdm séc cudi doi co thé st
dung kién thirc dwoc ddo tao va kinh nghiém
dac biét ctia minh dé do con dau théng qua
nhirng tin hiéu phi ngén ngir.

Bac si cham séc cudi doi clia quy vi sé 1ap ké
hoach kiém soat con dau va chi dinh tat ca cac
loai thubc va phwong phap diéu tri trong ké
hoach. Bac si sé la chuyén gia cham sdéc giup
bé&nh nhan cam thay thoai mai, goi la cham séc
giam nhe. Nguwoi cham séc va nhan vién cham
séc cudi doi, bao gbm y ta, sé diéu trj va theo
doi bénh nhan chat ché. Moi ngudi trong nhém
cham séc cudi doi déu tap trung vao cing mét
muc tiéu: Duy tri cdm giac thoai mai cho

bénh nhan.

Puoc diéu tri con dau cé thé c6 nghia 1a ngudi
than clia quy vi sé khong tinh, khéng nhan thirc
hodc khoéng thé twong tac tét véi quy vi. Nhom
cham soc cudi doi ciia quy vi sé trd chuyén voi
quy vi khi dén thoi diém do dé quy vi co thé
ddng y vé ké hoach phu hop nhét véi

moi NQuoii.
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Thudc men

Thirc an

Diéu tri con dau c6 thé bat dau bang céac loai
thudc mua tw do nhw acetaminophen (Tylenol),
ibuprofen (Motrin hoac Advil) hoac aspirin.
Nhirng loai thubc nay cé thé ngirng phat huy tac
dung cho nguwdi than cia quy vi tai mot thdi diém
nao do. Néu diéu dd xay ra, bac si cé thé ké toa
cac loai thudc manh. Nhirng loai thubc nay déu
binh thwérng dbi véi bénh nhan mac bénh tinh
nghiém trong.

Céc liéu phap khac cé thé dwoc thir dung cuing
v&i thude: vi du: xa tri gidm nhe cho con dau do
ung thw. M&i bénh nhan va méi tinh huéng déu
khac nhau. Bac si cham séc cudi doi lam viéc
cling v&i bac si clia bénh nhan dé dwa ra quyét
dinh vé thuéc st dung.

Cach quy vi cho ngwdi than an giup mét phan
|&n trong viéc tao cAm giac thodi mai va chét
lwong cudc sébng cho ho. Nhém cham séc cudi
ddi ctia quy vi sé gitp dwa ra goi y vé bira &n
dé khéng gay van dé nhw tao bon tré nén
nghiém trong hon.

Cach tét nhat dé khuyén khich ngwoi than cla
quy vi an 1a cung cap nhirng mén an ho yéu
thich. Nhém cham séc cubi doi clia quy vi cd

thé goi y quy vi lam mot s moén an yéu thich
trong gia dinh, tr mén sup ga tw ché bién cua
Me dén mén banh quy néi tiéng hiéu Uncle Joe.
Khéng cé gi giup tang cam giac thém an hon
nhirng thtr yéu thich quen thudéc va mon an tao
cam giac thoai mai.

T&i mét luc nao do, ngwdi than clia quy vi co thé
khéng thé nhai hodc nubt dwoc. Néu diéu dé xay
ra, n"hém cham séc cudi ddi ctia quy vi co thé
gitp quy vi hiéu nhi¥rng gi dang dién ra va giup
quy vi quyét dinh nén lam gi tiép theo. Ho sé giai
thich nhirng gi la diéu binh thwdng & giai doan
cudi d&i, chdng han nhw cach moi nguwdi khéng
con cdm thay déi hoac khat. Ho ciing cé thé dua
ra cho quy vi y twdng vé nhirng cach khac dé thé

hién tinh yéu thwong va sw quan tam. 20



Ho tro’ khi dau
buon va cham
sOcC cuoi doi

M6i ngwdi ¢d cach rng phé khac nhau khi

ngudi than qua doi. Nhiéu nguwdi cham séc kiét

strc khi cb6 gang dé lam cho moi thir hoan hao.
Ho c6 thé cdm thay néu ho lam moi thi dung
dan, nguoi than ctia minh s& cam thay thoai
mai hon va cé thé séng lau hon. N6 lwc nay
c6 thé khién ngwoi cham séc bi qua stre va
kiét lwc.

Dich vu chadm séc cubi d&i cung cap nhiéu
dich vu dé giup viéc cham séc dé dang hon.
Dich vu cham séc cubi doi cé thé gitp quy Vi
tim hiéu va dwa ra chi dan trwéc. Dich vu nay
cling c6 thé hd tro cac van dé vé tai chinh nhuw
tra tién mai tang ho&c |& truy diéu, x& ly chirng
thwe di chuc, v.v.

Dich vu chadm séc cubi doi sé hé tro cac gia
dinh khi ho con dang dau bubn vé s ra di clia
ngudi than. VITAS hé tro gia dinh trong subt
ca nam v¢i nhirng hoat déng nhu:

« Thiép chia budn va an Ui, ban tin va tai liéu
hwdng dan 4 lan mot nam

« Cac nhédm hé tro gia quyén khi ho dau budn
do doi ngli nhan vién VITAS chuyén nghiép
dan dat

« L& truy diéu tai cong déng

- Goi dién hd tro gia quyén va tham viéng do
nhan vién chuyén nghiép va tinh nguyén vién
thwe hién

« Gi¢i thiéu dé duoc giup d& trong cdng déng
cua quy vi, nhw chuyén gia cham séc cho
nguw®i dang dau budn, nhém hé tro, dich vu
phap ly, v.v.

« G4u Twéng niém do nhirng tinh nguyén vién
cta VITAS lam, ttr quan 4o hodc vai voc cla
nguwoi than ma thanh vién trong gia dinh
quyén tang
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Cau chuyén ciia Bénh nhan Adela

Dich vu cham

sOc cuoi doi
giup do moi
ngw®i vé mat
thé chat, tam
tri va tam linh

Khalil, 37 tudi, bi qua strc do
cang thang vé thé chét, tam
than, cdm xuc va tai chinh khi
thwc hién viéc cham séc. Anh
4y mo6t minh cham séc me, ba
Adela, & nha sau moét con dét
quy nang. R&i dich vu cham
s6c cudi doi dén giup anh.

Giai phap
Y ta4 cham séc cudi doi cia Adela huwéng
dan Khalil vé viéc cham séc bénh nhan bj
dot quy. Chuyén vién cham séc cudi doi ghé
tham hang ngay, giup Adela vé sinh va don
dep gon gang, cham so6c rang va miéng cho
ba va bat ky céng viéc nha nhe nhang nao.

Cac thanh vién khac cia nhém cham séc
cudi doi gitp gidm ap lwc cho Khalil. Mét
nhan vién xa hoi két nbi anh vé&i moét nhém
hd trg ngwdi cham soc. Mot gido st ghe
thd&m hang tuan dé néi chuyén va ciu
nguyén cung nhau. Khalil danh chut thoi
gian cho ban than va chay viéc vat trong
khi mét tinh nguyén vién cham séc cudi
doi danh vai gi mét tuan véi Adela.
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Nhirng dieu
thiet thwc can
suy nghi

Viéc chon dich vu cham séc
cudi doi co thé 1a mot chuyén
gay nhiéu kho khan vé mat tam
ly. Quy vi c6 thé phai thay dbi
cach quy vi nghi vé tuwong lai
cho ngwoi than cua quy vi. Viéc
dat cau hai co thé giup quy Vi
tim dwoc cau tra Ioi thiét thyc
ma quy vi can.

Cé nhiéu viéc phai dwoc thu xép cd trat tw
khi nguoi than ctia quy vi & giai doan cubi
ddi. Dich vu cham séc cubi ddi cé thé gitp
quy vi hiéu nhirng gi can phai lam va cach
thye hién diéu do.

Khi quy vi néi chuy@n v&i cac nha cung cap
dich vu cham séc cubdi doi, ho sé giup duwa
ra mot danh sach cac cau héi can dat ra.
Quy vi c6 thé mudn biét:

« Nguwdi than ctia chung toi o thé tiép tuc
gilr lai cing mét bac si chinh néu chang
t6i déng y tiép nhan dich vu cham séc cudi
doi khéng?

« Nguwdi than cda chung tdi van cé thé di
chuyén mét minh. Ho cé an toan khi &
nha khéng?

» Khéng ai trong gia dinh chung téi c6 du
thé Iwc dé cham soc ngwdi than. Ching
t6i khong thé 1am tat ca cdng viéc nang de,
di chuyén va tdm rira ma ho can. Ai c6 thé
giup do?

« Chlng t6i nén goi ai néu thay ngudi than
c6 sy thay dbi?

« Chlng t6i nén 1am gi néu ngwdi than cla
ching t6i can dwgc cham séc subt ngay
dém va khong ai trong chung téi co thé
giup do?

« Chung toi s& 1am gi néu xay ra tai nan
hoac trwdng hop khan cap vao gitba dém?
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Théng tin vé
cham soc
cuoi doi

. Cham séc cudi d&i danh cho ngw®i mac bénh

tinh nghiém trong. Bé&nh bao gém bénh tim, ung
thw, dét quy, bénh phéi, bénh gan, bénh than, bénh
X0 clrng teo co mot bén (ALS)/Lou Gehrig, bénh
mat tri nh& Alzheimer, bénh HIV/Hbi chirng suy gidm
mién dich m&c phai (AIDS), nhiém trung huyét, bénh
da xo clrng va cac bénh ly than kinh khac. Dich vu
cham séc cubi doi gitp kiém soat bénh nang cho
bénh nhan thudc moi Itra tudi, van hoa, tin ngwdéng
hoac nguyén nhan gay bénh.

. Dich vu cham séc cudi d&i c6 thé dwoc tién hanh

& bat ky noi nao. Dich vu cham séc cubi doi la dich
vu di ddng. Bénh nhan & nha cam thay tt hon, duoc
quay quan bén nhirng ngwdi than quen ciing nhw
nhirng th&r ho quen thudc va yéu thich.

. Dich vu cham séc cudi d&i 1a mét sw lwa chon.

Bénh nhan c6 thé roi bd hodc huy bd chwong trinh
cham soc cubi doi vao bat ky luc ndo va vi bat ky

ly do gi. Bénh nhan cling c6 thé tré vao lai dich vu
cham soc cubi doi vao bat ky luc nao, mién Ia ho dap
tng nhirng hwéng dan vé hoi da diéu kién.

. Bénh nhan cé thé tiép tuc udng thuéc va diéu

tri trong khi dwore cham séc cudi d&i. Bénh nhan
dwoc cham soc cudi d&i nhan diéu tri mang lai cam
giac thoai mai va nang cao chat lwvgng cudc song.

. Dich vu cham séc cudi d&i cung cap thudc khi

can thiét dé giap xr ly cac triéu chirng. Bac si
cham séc cubi doi cbd gang cung cap lwong thube
nhd nhat gitp tao cdm giac nhe nhém va thodi mai.
Diéu d6 c6 nghia la ho chi cung cép vira du thube dé
gitip bénh nhan cam thay dé chiu hon, tir thubc giam
dau chdng viém dén opioid.

. Gia dinh hoac ban bé tham gia cham séc véi

sw hé tro tir nhém cham séc cubi doi. Gia dinh
hoac ban bé dam nhan vai trd cdia nhirng nguoi
cham soc chinh, dwoc hd tro va huwédng dan béi mét
nhém chuyén gia thwe hién tham kham theo lich.
Bénh nhan trong cdng déng cham séc hé tro hodc
vién dwdng lao da dwgc nhan vién cham soéc. Nhém
cham séc cubi doi cung cap dich vu cham soéc bd
sung khi két hop cling nhan vién clia co sé.
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Th A t' A 7. Khéng c6 giéi han ve théi gian bénh nhan
O n g I n ve co6 thé dwo'c cham séc cuoi dei. Dich vu
cham séc cubi doi danh cho bénh nhan dwoc

Ch ém 56c bac si chuan dinh chi con sbng trong vong 6

. thang. Tuy vay dich vu chdm séc cudi doi van

cu 6| d‘o,l s& tiép tuc gia han khi bac st nhan dinh réng
tinh trang ctia bénh nhan van con trong vong
6 thang va muc dich 1a tap trung vao chét lvong
cudc sdng. Qua nhirng cudc khao sat, thanh
vién trong gia dinh thwdng noi “Udc gi chung
t6i biét vé dich vy cham soc cudi doi nay
sé&m hon.”

8. Dich vu cham séc cudi d&i cung cap thiét bj
va dung cu y té tai gia lién quan dén nguyén
nhan bénh tat. Thiét bi va dung cu nay bao
gdm ghé tdm voi hoa sen, giwdng bénh, d
dung vé sinh va nhiéu thir khac nira. Viéc co
sa&n nhirng dung cu nay rat thuan tién va co
thé cai thién chét lwong cudc sdng cho bénh
nhan va ngwdi cham soc.

9. Dich vu cham séc cudi d&i hé tror gia dinh.
Dich vu chdm séc cubi doi gitp xoa diu néi dau
vé mét tinh cdm va tam linh cho nhirng nguoi
than. Trén thuc té, viéc hé tro gia quyén van
tiép tuc dwoc thyee hién trong hon mét nam
sau khi ngu&i bénh qua do.

10.Chin mwoi chin phan tram (99%) bénh nhan
dworc cham séc cudi d&i khéng phai chi tra
bat ky khoan chi phi nao. Medicare Phan A
chi tra 1&n t&i 100% chi phi chdm séc cubi doi
lién quan dén bénh clia bénh nhan du tiéu
chuan nhan cham soc cubi doi ma khoéng cé
bt ky khoan kh4u trir hodc ddng chi tra nao.
Déi v&i bénh nhan c6 Medicare Advantage,
dich vu cham séc cubi doi duwgc bao hiém bai
Medicare ban d4u. Bénh nhan tham gia bao
hiém tw nhan ho&c bao hiém do cong ty cung
cép, can kiém tra chi tiét véi cong ty bdo hiém
vé tinh hdi da diéu kién st dung dich vu chadm
séc cubi doi, cac chi phi dwoc bao hiém va chi
phi tw trd. Medicaid chi trd bdo hiém cho cham
soc cudi doi, nhwng mwc dé khac nhau tuy theo
tiéu bang.

25



San sang
cho danh
sach kiém
tra cham soc

y

cuoi doi

Bay gio quy vi da hiéu ré hon vé dich vu chdm
séc cudi dovi, quy vi co thé bat dau chuan bi
san sang. Quy vj cé thé tu hop gia dinh dé noi
chuyén vé viéc thuc hién cac bwdc sau:

A Nguwdi than cda quy vi da néi chuyén voi
quy vi hoac ghi lai mong muon cua ho vé
viéc cham soc & giai doan cudi doii.

Q Nguoi than clia quy vi da soan théo chi dan
trwdc hoac di chic song. Quy vi da doc va
biét vi tri & dau.

Q M6t ngudi dwoc chon dé goi cho dich vu
cham séc cudi doi hoac yéu cau bac si cua
ngwoi than cap giay gioi thiéu.

Q M6t nguoi dugc chon dé dwa ra quyét dinh
néu ngwoi than cua quy vi khdng thé noi
chuyén.

Q Quy vij hiéu vé 4 cép do cha dich vu cham
séc cudi doi. Quy vi biét cach thire dich vu
cham séc cudi doi co thé giup quy vi cham
s6c ngudi than cda minh.

2 Quy vi d& néi vé nhu cau tadm linh ctia nguoi
than va gia dinh cua quy vi.

O Nguwoi than cia quy vi da chon noi ho mudn
dwoc tiep nhan cham soc cudi doi.

d M6t ngudi dwoc chon lam ngwoi cham soc
chinh khi ngwoi than cua quy vi & nha.

A Quy vi da ndéi v&i ngudi than cua minh
ve viéc kiem soat con dau. Quy vi co thé

hwdng dan cac thanh vién trong nhéom cham
s6c cudi doi vé mong muon cua nguwdi than.
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San sang
cho danh
sach kiém
tra cham soc

y

cuoi doi

O Quy vi c6 mdt danh sach cau hai thiét thuc
danh cho nhém cham soéc cudi doi cia quy
vi vé cach td chirc moi viéc.

3 Quy vi hidu rang day sé l1a thoi diém kho
khan cho gia dinh minh va quy vi biét hd
tro tinh than sé luén cé sdn cho gia dinh
minh.

O Quy vi da tim hiéu va biét cach thirc dich
vu cham séc cudi doi sé dwoc thanh toan.

Dé biét thém théng tin

Béac si ctia quy vi va VITAS c6 thé gitp quy vi
xem xét dich vu cham séc cudi doi cé dung
v&i nhu cau clia ngwdi than quy vi hay khéng.
Quy vi khdng phai mét phi tbn cho viéc nay.
Quy vi co thé goi cho VITAS qua so dién
thoai 866.586.1909, 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tuan.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin ve
dich vu cham soéc cudi doi, vui long truy cap
VITAS.com hoac NHPCO.org.
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